NKD

Smeérnice o ochrané osob, které oznamuiji
poruseni prava Unie

Jednaci rad pro stiznosti tykajici se lidskych prav
a zivotniho prostredi

Uvod

NKD Méda s.r.o., Pivovarska 132, 261 01 Pfibram, Ceska republika se zavazuje dodrzovat nejvyssi
standardy integrity, upfimnosti a odpovédnosti. Méfitkem pro jednani NKD je vyhnout se
jakémukoliv poruSovani, které by mohlo mit vazné dUsledky pro spoleénost nebo jeji
zameéstnance. | pres tyto snahy nelze zcela vyloucit poruSeni v ramci obchodni ¢innosti. NKD
proto uplatniuje politiku "otevienych dvefi", ktera ma povzbudit a posilit vSechny zaméstnance k
tomu, aby hlasili jakékoli pracovni pochybeni nebo poruSeni zakona. NiZze popsany systém
nahlasSovani byl nastaven v souladu se smérnici (EU) o ochrané osob, které oznamuji poruseni
prava Unie a mohou jej vyuZzivat vSechny zainteresované strany skupiny NKD.

Uéel

Cilem této smeérnice pro oznamovatele je:

e VSichni zaméstnanci jsou vyzyvani, aby co nejdfive nahlasili jakékoli podezieni na mozné
naruseni bezpec€nosti, a to pfi zachovani absolutni ml&enlivosti a klidu.

e Aby byla vSechna hlaseni brana vazné, zpracovana v souladu se smérnici EU o ochrané
osob, které oznamuiji poruseni prava Unie a odpovidajicim zplsobem proSetiena.

e Zameéstnanci jsou na zakladé tohoto souboru pravidel informovani o tom, jak lze nahlasit
pfipadna poruseni nebo stiznosti.

e Zaméstnanci maji jistotu, Ze oznameni budou podana bez obav z odvetnych opatfeni
(definice: Jakékoli pfimé nebo nepfimé jednani nebo opomenuti v profesnim kontextu,
které je vyvolano internim nebo externim oznédmenim nebo zvefejnénim a které muizZe
zpUsobit neodivodnéné znevyhodnéni oznamovateld (napf. propusténi nebo
pozastaveni, varovani, pfevod nebo pfevod Ukoll, nepovyseni, neschvéleni $koleni,
socialnivylouceni, Sikana, atd.)) Lze komunikovat.

e vSechny zainteresované strany skupiny NKD mohou ziskat pfistup k oznamovacim
kanallim a vyuzivat je prostfednictvim zfizeného systému pro oznamovatele.

e Stiznosti tykajici se lidskych prav a zivotniho prostfedi v ramci globalniho hodnotového
fetézce - u pfimych nebo nepfimych dodavatell skupiny NKD - mohou byt hlaseny,
vySetfovany a odpovidajicim zpisobem ukonéeny nebo minimalizovany v rané fazi.

e Prfistup k systému pro oznamovatele i podavani stiznosti i jejich pouzivani jsou navrzeny
tak, aby je mohly bezbariérové vyuzivat i zranitelné skupiny.
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Komunikace

Tato smérnice pro oznamovatele je vefejné dostupna na domovské strance NKD v casti
https://www.nkdgroup.com/hinweisgeberrichtlinie/, byla sdélenainterné, je interné zvefejnéna a
zameéstnanci byli proSkoleni v jejim obsahu. Obchodni partnefi a dodavatelé jsou povinni vyveésit
plakat Etického kodexu NKD s pfistupovymi udaji do systému pro oznamovatele a kontaktnimi
udaji mistnich reklamacnich kanal( ve vyrobnich provozech, které vyrabéji zbozi pro NKD, na
volné pfistupném misté. Tato smérnice pro oznamovatele je k dispozici v némciné , angli¢ting,
cesting, italStina, slovinsting, chorvatstiné a polstiné. Eticky kodex NKD je k dispozici ve 14
rliznych narodnich jazycich a v nékterych pfipadech i v piktogramech.

Kdo se mizZe dovolavat této smérnice pro oznamovatele?

VSechny interni a externi zainteresované strany spole¢nosti NKD Group GmbH. maiji pfistup k
systému pro oznamovatele, mohou jej pouzivat a dovolavat se této smeérnice pro oznamovatele.
NKD zajistuje, aby oznamovatelé nebyli vystaveni odvetnym opatfenim v dlsledku svého
oznameni.

Oblast plisobnosti

Tato smérnice pro oznamovatele se vztahuji na vSechny zaméstnance spole¢nosti NKD Group
GmbH a zahrnuji vS§echny zuCastnéné strany (napf. dodavatele, obchodni partnery, zakazniky
atd.). Na zakladé této smérnice lze anonymné hlasit vSechny formy stiznosti, pochybeni nebo
moznych poruseni, které jsou pfifazeny do nasledujicich kategorii pfipad:

e Prani Spinavych penéz (AMLA)

e Ochrana osobnich udaju

e Ochrana zZivotniho prostredi

e Zpronevéra

e Stfetzajma

e Manipulace s obchodnimi doklady/rozvahami

e Antimonopolni a soutézni pravo

e PoruSovani zasad chovani na pracovisti a lidskych prav

Systém pro oznamovatele
Zaméstnanci a zainteresované strany skupiny NKD maiji pfistup do systému pro oznamovatele

prostfednictvim nasledujiciho odkazu (URL) na domovské strance NKD
(https://nkd.vispato.com/).
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Kanaly pro podavani stiznosti
StiZznosti lze také podat pfimo kancelafi pro stiznosti:

e postou na adresu NKD Group GmbH, Global CSR & Compliance, BiihlstraBe 5 — 7, D-
95463 Bindlach

e telefonicky prostfednictvim mistnich kontaktnich tdajl o plakatech Kodexu chovani NKD
v pfislusnych zemich produkce

e digitdlné prostfednictvim  systému pro oznamovatele NKD na adrese
https://nkd.vispato.com/

o telefonicky s povéfencem pro lidska prava spolecnosti NKD Group GmbH na &isle +49
(0)9208 699-295

Anonymni informace, shromaZdovani, zpracovani a divérnost udaju

Spoleénost se mize chranit pfed pochybenim a jednat v souladu se zakonem pouze tehdy, pokud
maji oznamovatelé zcela anonymni zplsob podavani oznameni. K pouZivani systému pro
oznamovatele proto neni nutna zadna registrace. Oznamovatelé si mohou vybrat, zda budou k
dispozici i pro anonymni oznameni za G¢elem zodpovézeni dotazll. VSechny odeslané texty jsou
automaticky psany malymi pismeny a interpunkce je odstranéna, aby se zabranilo
stylistometrické analyze. Opatfeni v oblasti anonymity, ktera jsou zvefejnéna na strance
oznamovateld, umoziuji oznamovatellim Uplné informace. Systém pro oznamovatele ma end-
to-end Sifrovani, je certifikovan podle DIN ISO 27001 (bezpecnostni norma IT) a je v souladu s
GDPR / ePVO. Udaje jsou zpracovavany na serverech umisténych v Evropé.

Systém nahlaSovani je tak v souladu se vSemi hlavnimi pfedpisy o whistleblowingu a v souladu s
hlavnimi zékony o ochrané osobnich udajd, jak jsou popsany nize, véetné GDPR:

e Smérnice (EU) o ochrané osob, které oznamuiji poruseni prava Unie (2019/1937)
e Zakon USA SOX § 301 o spolecenské odpovédnosti

e Britsky FCA

e Némecky kodex spravy a fizeni spole¢nosti (DCGK)

e Francouzsky Loi Sapin I

e Globalni zakony o ochrané osobnich Uudajl véetné GDPR

e Pozadavky na zasady rezidence dat

Pozadavek na zpétnou vazbu

Oznamovatelé obdrzi co nejvice informaci o tom, jak s tipem nalozit. To zahrnuje jak potvrzeni o
pfijeti, tak popis planovanych a pfijatych naslednych opatfeni, jakoz i vysledky jakéhokoli
vySetfovani a napravna opatreni, ktera z nich maji byt vyvozena. Do 7 dnl od obdrZeni hlaseni
musi oznamovatel potvrdit pfijeti. V pfiméfené h(té — maximalné do 3 mésicl — musi byt
oznamovateli poskytnuta zpétna vazba ohledné néslednych opatfeni.

Uginnost tohoto postupu je kaZdoroéné prezkoumadvana a ad hoc. V piipadé potieby jsou
provedeny Upravy postupu nebo pfijata napravna opatfeni. Zakladem pro kazdoro¢ni pfezkum a
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pfezkum souvisejici s akci je pisemna dokumentace stiznosti, zahdjenych napravnych a
preventivnich opatfeni a udrzitelnosti zavedenych opatfeni.
Zverejnéni - obchodni tajemstvi a/nebo dlivérné informace spolec¢nosti

Oznamovatelé, ktefi zverejnuji informace, se mohou dovolavat stanovené ochrany oznamovatell
pouze v pfipadé, Ze spoleCnost (interné) a/nebo organ (externé) nepfijaly v pfedpokladaném
casovém ramci zadna vhodna opatfeni nebo ve vyjimeCnych pfipadech, pokud existuje
dostatecny dlvod predpokladat, Ze je ohrozen vefejny zajem, obavy z odvetnych opatieni (viz
definice vyse) nebo neexistuje vyhlidka na vysvétleni.

Nepravdivé zpravy

V pfipadé, ze oznamovatel nahlasi oznameni, stiznost nebo poruseni s cilem védomé poskodit
osobu, mohou byt pfijata vhodna disciplinarni opatfeni. Oznamovatelé, ktefi prokazatelné
zneuzivaji systém oznamovatelll z nizkych pohnutek, se ochrany oznamovatelll dovolavat
nemohou.

NKD Méda s.r.o.
Pivovarska 132
261 01 Pfibram
Ceska republika
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