NLD

NKD MODA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
PROCEDURA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

§1. Wprowadzenie

1.

NKD Moda sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw uczciwosci,
rzetelnosci i odpowiedzialnosci. Celem dziatan NKD Moda sp. z 0.0. jest unikanie wszelkich
naruszen prawa, ktére mogtyby mieé¢ powazne konsekwencje dla firmy lub jej pracownikdw.
Pomimo tych wysitkdw nie mozna catkowicie wykluczy¢ dokonania naruszen prawa w toku
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym NKD Moda sp. z 0.0. prowadzi
polityke "otwartych drzwi", ktéra ma na celu zachecenie i umozliwienie wszystkim osobom
wymienionym w § 5 ponizej zgtaszania wszelkich naruszen prawa w Kontekscie zwigzanym
z pracg. Opisana ponizej procedura zgtoszenn wewnetrznych (dalej jako ,Procedura”) zostata
ustanowiona zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz.
928) implementujgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE
L 305z 26.11.2019, str. 17, z pdzn. zm.).

Niniejszy dokument stanowi cze$s¢ wdrozonego przez Grupe NKD wewnetrznego systemu
zachowania zgodnosci, dostosowanego do wymogdéw przepisdw polskiego prawa, ktérego
zadaniem jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z prawem, a takze tworzenie bezpiecznego
Srodowiska pracy.

§2. Definicje

1.

Pojecia uzyte w dalszej czesci Procedury oznaczaja:

a) ,Dziatania nastepcze” —oznaczajg catoksztatt dziatan podejmowanych przez NKD Moda sp.
z 0.0. w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu, w tym
przeprowadzenie dochodzenia wewnetrznego i w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedacego przedmiotem Zgtoszenia;

b) ,Dziatanie odwetowe” - oznacza bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
majace miejsce w Kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem
wewnetrznym lub zewnetrznym lub Ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode
Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie;

c) ,Kontekst zwigzany z pracg” - oznacza przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy, ustug lub petnienia funkcji w NKD Moda sp. z
0.0. lub na rzecz NKD Moda sp. z 0.0., w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu
prawa oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia Dziatarh odwetowych;

d) ,Osoba upowazniona” — powotywana uchwata zarzadu NKD Moda sp. z 0.0. bezstronna
osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo NKD Moda sp. z 0.0. upowazniona do
podejmowania Dziatan nastepczych, witaczajgc w to weryfikacje Zgtoszenia (w tym
Zgtoszenia dotyczgcego Osoby upowaznionej drugiego stopnia), dalszg komunikacje z
Sygnalistg, prowadzenie dochodzenia wewnetrznego, jak réwniez do podejmowania
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e)

f)

j)

dziatan przeciwdziatajgcym dziataniom odwetowym oraz do przetwarzania danych
osobowych w ramach Zgtoszen;

,Osoba upowazniona drugiego stopnia” — powotywana uchwatg zarzgdu NKD Moda sp. z
0.0. bezstronna osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo NKD Moda sp. z o.o0.
upowazniona do podejmowania Dziatan nastepczych, wiaczajagc w to weryfikacje
Zgtoszenia (w tym Zgtoszenia dotyczgcego Osoby upowaznionej), dalszg komunikacje z
Sygnalistg, prowadzenie dochodzenia wewnetrznego, jak rdwniez do podejmowania
dziatan przeciwdziatajgcym dziataniom odwetowym oraz do przetwarzania danych
osobowych w ramach Zgtoszen;

,0soba, ktérej dotyczy zgtoszenie” — oznacza osobe fizyczng lub prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra jest wskazana w Zgtoszeniu, zgtoszeniu zewnetrznym lub Ujawnieniu
publicznym jako osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa lub z ktérg osoba ta jest
powigzana;

,0soba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia” — oznacza osobe fizyczng, ktéra pomaga
Sygnaliscie w dokonaniu Zgtoszenia i ktdrej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

,Sygnalista” — oznacza osobe fizyczng, ktdra zgtasza lub Ujawnia publicznie informacje na
temat naruszen prawa uzyskanych w Kontekscie zwigzanym z pracg;

,Ujawnienie publiczne” — oznacza podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej;

,2gtoszenie” — oznacza przekazanie informacji na temat naruszenia prawa za
posrednictwem kanatéw dokonywania zgtoszern wewnetrznych, o ktérych mowa § 8.

2. W przypadku watpliwosci lub rozbieznosci brzmienia definicji, o ktédrych mowa w ust. 1
powyzej, pierwszenstwo znajduje ustawa o ochronie sygnalistow.

§3. Cel

1. Celem niniejszej Procedury jest:

a)

b)

zachecanie wszystkich osdb wymienionych w § 5 do jak najszybszego zgtaszania wszelkich
podejrzen dotyczacych mozliwego naruszenia prawa, przy jednoczesnym zachowaniu
catkowitej poufnosci;

traktowanie wszystkich Zgtoszen powaznie oraz ich przetwarzanie zgodnie z ustawg o
ochronie sygnalistow i dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony

0s6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii;

poinformowanie oséb wymienionych w § 5, o tym w jaki sposéb mozliwe naruszenia prawa
moga byc zgtaszane;

zagwarantowanie osobom wymienionym w § 5, ze Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane bez
obaw o Dziatania odwetowe;

zapewnienie dostepu osobom wymienionym w § 5 do kanatéw dokonywania zgtoszen
wewnetrznych;
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f)

zaprojektowanie dostepu do systemu zgtoszenn wewnetrznych w taki sposdb, aby mogty z
nich bez przeszkéd korzystaé réwniez grupy szczegélnie wrazliwe.

§4. Komunikacja

Niniejsza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci jest publicznie dostepna na stronie internetowej
NKD pod adresem https://www.nkdgroup.com/hinweisgeberrichtlinie/ zostata zakomunikowana
wewnatrz spotki, a pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie jej tresci.

§5. Kto moze skorzystac z Procedury?

1.

Procedura ma zastosowanie do Sygnalistow, w tym do:

a)

b)

d)
e)

f)

h)

pracownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1465 z pézn. zm.) oraz pracownikdw tymczasowych w rozumieniu ustawy z dnia
9 lipca 2003 roku o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2023 poz. 1110);

0sOb swiadczacych prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

przedsiebiorcow;

0s6b wchodzgcych w sktad organdéw statutowych NKD Moda sp. z 0.0. oraz prokurentéw;
wspolnikow NKD Moda sp. z 0.0.;

stazystow, wolontariuszy i praktykantow;

0s6b swiadczacych prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

oséb, o ktérych mowa w pkt a) do g) powyzej, ktére dokonujg Zgtoszenia w Kontekscie
zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy, ustug lub petnienia funkcji w NKD Moda sp. z
0.0., lub gdy taki stosunek juz ustat.

Ochrona przyznana na podstawie Procedury ma zastosowanie takze do:

a)
b)

c)

Oséb pomagajacych w dokonaniu zgtoszenia,
0s0b trzecich powigzanych z Sygnalistg,

0so6b prawnych i jednostek organizacyjnych pomagajacych lub powigzanych z Sygnalistg, w
szczegblnosci stanowigcych wtasnos¢ lub zatrudniajgcych Sygnaliste.

§6. Zakres naruszen prawa objetych Procedura

Niniejsza Procedura ma zastosowanie do zgtaszanych przez Sygnalistdw naruszen prawa,
obejmujacych dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa,
dotyczace: 1) korupcji; 2) regulacji wewnetrznych NKD Moda sp. z 0.0.; 3) zamdwien publicznych;
4) ustug, produktow i rynkéw finansowych; 5) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu; 6) bezpieczenstwa produktdow i ich zgodnosci z wymogami; 7) bezpieczenstwa
transportu; 8) ochrony srodowiska; 9) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego; 10)
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bezpieczenstwa zywnosci i pasz; 11) zdrowia i dobrostanu zwierzat; 12) zdrowia publicznego; 13)
ochrony konsumentéw; 14) ochrony prywatnosci i danych osobowych; 15) bezpieczenstwa sieci i
systemow teleinformatycznych; 16) interesdw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej
Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 17) rynku wewnetrznego Unii
Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania
0s6b prawnych; 18) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgcych w
stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzanych z dziedzinami wskazanymi w
pkt 1-17.

§7. Tryby skiadania Zgtoszen

1.

Sygnalista, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, jest uprawniony dokonywac Zgtoszen dotyczacych
naruszenia prawa za pomoca:

a) kanatu wewnetrznego,
b) kanatu zewnetrznego.

NKD Moda sp. z o0.0. zacheca do zgtaszania naruszen prawa w pierwszej kolejnosci za
posrednictwem wewnetrznego kanatu dokonywania zgtoszen. W ramach kanatu
wewnetrznego NKD Moda sp. z 0.0. gwarantuje poufnos¢ danych Sygnalistéw oraz zapewnia
efektywne i proaktywne dziatanie majace na celu wyeliminowanie zgtaszanych naruszen prawa
oraz zagrozen dla interesu publicznego. Celem utatwienia dokonania zgtoszenia wewnetrznego
udostepniono szereg kanatéw wewnetrznych, o ktérych mowa w § 8 niniejszej Procedury.

Zgtoszenie dotyczace naruszenia prawa moze w kazdym przypadku nastgpic¢ rowniez do organu
publicznego, a w stosownych przypadkach, do instytucji, organéw lub jednostek
organizacyjnych Unii Europejskiej, z pominieciem procedury przewidzianej dla zgtoszen
wewnetrznych.

Organy publiczne przyjmujg zgtoszenia zewnetrzne dotyczace naruszen prawa w dziedzinach
nalezacych do zakresu dziatania tych organdw. W przypadku, w ktédrym Sygnalista nie moze
okresli¢ wtasciwego organu publicznego, zgtoszenie zewnetrzne nalezy skierowaé do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Informacje o procedurze majacej zastosowanie do zgtoszenia zewnetrznego, w tym dane
kontaktowe organu umozliwiajgce dokonanie Zgtoszenia, zostang udostepnione na stronach
Biuletynu Informacji Publicznej organdw publicznych.

§8. Kanaty dokonywania zgtoszern wewnetrznych

1.

NKD Moda sp. z 0.0. zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen wewnetrznych za
posrednictwem bezpiecznych kanatéw zapewniajgcych zachowanie poufnosci. NKD Moda sp.
z 0.0. zapewnia poufnosé¢ tozsamosci a takze ochrone danych osobowych Oséb, ktérych
dotyczy zgtoszenie.

NKD Moda sp. z 0.0. umozliwia dokonywanie Zgtoszen:

a) za posrednictwem nastepujgcej strony internetowej: https://nkd.vispato.com/;

b) listownie: korespondencje nalezy kierowac na nastepujgcy adres NKD Group GmbH, Global
CSR & Compliance, BiihlstraBe 5 — 7, D-95463 Bindlach, Niemcy, a koperte opatrzyé
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dopiskiem ,Poufne (zgtoszenie sygnalisty)”.

Wraz ze Zgtoszeniem dokonywanym listowanie Sygnalista zobowigzany jest podaé swéj adres
korespondencyjny celem umozliwienia dalszej komunikacji z Sygnalista, z zastrzezeniem
zgtoszen anonimowych, o ktérych mowa w § 9 ponizej.

Podmiotem odpowiedzialnym za obstuge przyjmowania Zgtoszen, potwierdzanie przyjecia
Zgtoszenia oraz za przekazywanie informacji zwrotnej jest podmiot zewnetrzny tj. NKD Group
GmbH z siedzibg w Bindlach wpisana do rejestru handlowego B prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bayreuth pod numerem HRB 5902 (,,NKD Group GmbH").

Celem podjecia Dziatan nastepczych, NKD Group GmbH przekazuje tre$é Zgtoszenia zgodnie z
wiasciwoscig do Osoby upowaznionej lub Osoby upowaznionej drugiego stopnia.

Osobg odpowiedzialng za podejmowanie Dziatan nastepczych, wtgczajgc w to weryfikacje
Zgtoszenia, dalszg komunikacje z Sygnalistg, prowadzenie dochodzenia wewnetrznego, jak
rowniez do podejmowania dziatan przeciwdziatajgcym Dziataniom odwetowym oraz do
przetwarzania danych osobowych w ramach Zgtoszen jest:

a) Osoba upowazniona lub Osoba upowazniona drugiego stopnia, z zastrzezeniem lit. b) i c)
ponizej,

b) wytgcznie Osoba upowazniona drugiego stopnia w sprawach Zgtoszen dotyczgcych Osoby
upowaznionej;

c) wytacznie Osoba upowazniona w sprawach Zgtoszen dotyczgcych Osoby upowaznionej
drugiego stopnia.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczgce Osoby upowaznionej, zostanie przekazane do Osoby
upowaznionej, zobowigzana jest ona do niezwtocznego przekazania Zgtoszenia zgodnie z
wiasciwoscig do Osoby upowaznionej drugiego stopnia.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczace Osoby upowaznionej drugiego stopnia, zostanie
przekazane do Osoby upowaznionej drugiego stopnia, zobowigzana jest ona do niezwtocznego
przekazania Zgtoszenia zgodnie z wtasciwoscig do Osoby upowaznione;.

Zmiana osoby odpowiedzialnej lub wskazanie innych oséb odpowiedzialnych za odbidr i
weryfikacje Zgtoszen nie wymaga zmiany Procedury. Informowanie o zmianie osoby
odpowiedzialnej do odbioru Zgtoszen odbywa sie w sposdb zwyczajowo przyjety.

§9. Postepowanie ze Zgtoszeniami dokonanymi anonimowo

1.

NKD Moda sp. z 0.0. dopuszcza przyjmowanie Zgtoszert anonimowych w sposdéb okreslony w §
8 ust. 2, z tym zastrzezeniem, ze dokonanie anonimowego Zgtoszenia w sposdb listowny bez
podania adresu korespondencyjnego uniemozliwi przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotne;j.

Korzystanie ze strony internetowej, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 lit. a) nie wymaga rejestrac;ji.
Sygnalisci mogg wybraé, czy chcg pozosta¢ anonimowi w celu zadawania dalszych pytan i
przeprowadzenia dochodzenia. Wszystkie Zgtoszenia sg automatycznie pisane matymi literami,
a interpunkcja jest usuwana, aby zapobiec analizie stylometrycznej. Strona internetowa
posiada kompleksowe szyfrowanie, jest certyfikowana zgodnie z normg DIN ISO 27001 (norma
bezpieczenstwa IT) i jest zgodna z RODO. Dane sg przetwarzane na serwerach zlokalizowanych
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w Europie.

§10. Postepowanie z dokonanym Zgtoszeniem

1.

W terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania Zgtoszenia, NKD Group GmbH poprzez
wiadomos¢ wystang za posrednictwem strony internetowej, o ktérej mowa w § 8. ust. 2 lit. a),
albo listownie lub mailowo, przekazuje Sygnaliscie informacje o fakcie przyjecia i
zarejestrowania dokonanego Zgtoszenia.

Wraz z potwierdzeniem wskazanym w ust. 1, NKD Group GmbH zobowigzana jest powiadomié
Sygnaliste o przystugujgcym mu zakresie praw i obowigzkdédw oraz o dalszych etapach
rozpatrywania Zgtoszenia.

Osoba upowazniona lub Osoba upowazniona drugiego stopnia dokonuje Dziatan nastepczych.

Najpdzniej w terminie 3 miesiecy od daty potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia lub w przypadku
braku potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
Zgtoszenia — NKD Group GmbH jest zobowigzana przekaza¢ Sygnaliscie informacje zwrotng na
temat Dziatan nastepczych.

§11. Rejestr zgtoszen

1.

Rejestr zgtoszenn prowadzony jest w formie elektronicznej w programie Excel przez Osobe
upowazniong lub Osobe upowazniong drugiego stopnia.

Rejestr zgtoszen jest prowadzony w sposéb rzetelny, systematyczny i odzwierciedlajgcy
rzeczywisty przebieg czynnosci.

Rejestr zgtoszen podlega ochronie przed dostepem oséb nieupowaznionych w sposdb
zapewniajgcy integralnosc rejestru, zabezpieczenie danych przed utratg lub nieuprawnionym
modyfikacjom.

Dostep do rejestru zgtoszen majg nastepujgce osoby:

a) Osoba upowazniona (z wytgczeniem dostepu do Zgtoszen jej dotyczacych),
b) Osoba upowazniona drugiego stopnia (z wylaczeniem dostepu do Zgtoszen jej
dotyczacych).

Dane w rejestrze zgtoszen sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono Dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych Dziataniami nastepczymi.

§12. Ochrona Sygnalistéw

1.

Dane osobowe Sygnalisty oraz dane osobowe Osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, a takze dane
osobowe Osdéb pomagajgcych w dokonaniu zgtoszenia, sSwiadkéw, ekspertéw podlegajg
ochronie prawnej zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, ustawy o ochronie
sygnalistéw oraz regulacjami wewnetrznymi. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla
rozpatrywania zgtoszenia nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sg niezwtocznie
usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia,
Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Zabrania sie ujawniaé osobom trzecim jakichkolwiek danych osobowych Sygnalisty oraz Osoby,
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ktérej dotyczy zgtoszenie, a takze danych osobowych Osdéb pomagajacych w dokonaniu
zgtoszenia, Swiadkdw, ekspertéw, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej. Dotyczy to
rowniez innych informacji na podstawie, ktérych bezposrednio lub posrednio mozna
zidentyfikowac tozsamos¢ powyzszych osdb.

NKD Moda sp. z 0.0. zapewnia, ze Sygnalisci nie doznajg zadnych Dziatarn odwetowych w
zwigzku z dokonaniem Zgtoszenia.

Ochrona Sygnalisty przewidziana Procedurg nie ma zastosowania w przypadku dokonania
Zgtoszenia w sposdb oczywiscie bezpodstawny, w ztej wierze, w szczegdlnosci Zgtoszenia
fatszywego lub szkalujgcego inng osobe fizyczng lub prawng, o ktérej mowa w Zgtoszeniu,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej. W powyzszych sytuacjach NKD Moda sp. z 0.0. moze
podjac stosowne kroki prawne wobec Sygnalisty, wiedzgcego, ze do naruszenia prawa nie
doszto.

§13. Ochrona Sygnalisty w przypadku dokonania Ujawnienia publicznego

1.

814.

Sygnalista dokonujacy Ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona:

a) zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a NKD Moda sp.z0.0. w
terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Procedurze, a nastepnie organ
publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze
zewnetrznej organu publicznego, nie podejma zadnych odpowiednich dziatan nastepczych
ani nie przekaza Sygnaliscie informacji zwrotnej; lub

b) od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji
zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie zadnych odpowiednich
dziatan nastepczych ani nie przekaze Sygnaliscie informacji zwrotnej

- chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac takg informacje.

Sygnalista dokonujgcy Ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku, gdy ma
uzasadnione podstawy sadzic, ze:

a) naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu publicznego, w
szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody; lub

b) dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi Sygnaliste na dziatania odwetowe; lub

c) w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na szczegdlne okolicznosci
sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowoddw, istnienia zmowy miedzy
organem publicznym a sprawcg naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

Postanowienia koncowe

Procedura wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci osdéb
wykonujgcych prace w sposdb przyjety w podmiocie prawnym.
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